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Bu doküman; KALDEN Kalibrasyon ve Deney Laboratuvarlarının vereceği hizmet şartlarını içerir. Hizmet talebi yapan kuruluşlar aşağıda belirtilen şartları kabul etmiş sayılırlar. 
Madde 1. Laboratuvarların vereceği hizmet sadece teklifte yer alan test, kontrol, kalibrasyonlardır. Laboratuvar tarafından kalibre edilen müşteri cihazına herhangi bir ayar, bakım ve tamir yapılmaz. Müşteri cihazlarının temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon işlemlerinden sorumludur. Dezenfeksiyon ve sterilizasyon işlemi yapılmamış cihazların test, kontrol, kalibrasyon işlemleri gerçekleştirilmez. Test, kontrol, kalibrasyon işlemleri haricinde kalan tüm işlemlerden Laboratuvar personeli sorumlu değildir.
Madde 2.  Arızalı, fiziksel deformasyonu olan, çalıştırılması güvenli olmayan cihazlar kalibre edilmez. 
2.1. Pilleri zayıflamış veya tamamen bitmiş, sigortaları atmış cihazlar kalibre edilmez. Cihazların arızları giderildikten sonra test, kontrol, kalibrasyon  yapılır. 
2.2. Test, kontrol, kalibrasyona gönderilmeden önce, cihazların temizliğinin yapılması gerekmektedir. Temiz olmayan cihazların kalibrasyonları yapılmadan müşteriye iade edilecektir.
2.3. Test, kontrol, kalibrasyona gönderilen cihazların ölçümlerinin yapılabilmesi için gerekli olan tüm aksesuarları (kablo, adaptör, prop vs. ) müşteri tarafından temin edilmelidir. İlgili aksesuarların eksik olması durumunda müşteri bilgilendirilir aksesuarlar temin edilemezse cihazlar iade edilir. 
2.4. Cihazın test, kontrol, kalibrasyonunu gerçekleştirebilmek için cihaz operatörün bulunması gerektiği durumlarda operatör test, kontrol, kalibrasyon sırasında ilgili cihazı çalıştırmalıdır. Test, kontrol, kalibrasyon sürecinde laboratuvar personeline yardımcı olmalıdır. 
2.5. Cihaz operatörünün hatalı kullanımından kaynaklanan sebeplerden Laboratuvar cihazlarında ya da firma cihazlarında meydana gelebilecek hasarlardan müşteri sorumludur ve oluşan kayıpları tanzim etmek zorundadır.
2.6. Test, kontrol, kalibrasyonların müşteri tesisinde yapılabilmesi için ilgili standart, yönetmelik, rehber doküman vb. kaynaklarda belirtilen gerekli ortam şartlarını (sıcaklık, nem, basınç, konteminasyon vs…) sağlamaktan müşteri sorumludur. İlgili şartlarından sağlanmadığı durumlarda kalibrasyon gerçekleştirilmez.
Madde 3. Laboratuvarda test, kontrol, kalibrasyon yapılacak olan hassas cihazlar elden teslim edilip elden teslim alınmalıdır. Müşteri kargo ile gönderimi tercih ediyorsa gönderim esnasında cihazlarda meydana gelebilecek herhangi bir hasardan Kalden laboratuvarları sorumlu tutulamaz. 
Madde 4. Test, kontrol, kalibrasyon için kargo ile laboratuvara gönderilen cihazların her türlü geliş gidiş kargo bedeli müşteriye aittir. İş bitiminde paketleme veya kargolama sırasında yaşanacak olumsuzluklardan Kalden laboratuvar personeli sorumlu değildir. 
Madde 5. Sertifikalar elektronik olarak hazırlanır ve 5070 sayılı elektronik imza kanuna göre imzalanır ve müşterinin talep esnasında belirttiği e-posta adresine gönderilir. Ayrıca basılı bir sertifika müşteriye gönderilmez. Müşterinin sunucu, ağ, sistem gibi teknik aksaklıklardan veya internet servis sağlayıcılardan kaynaklanan sertifikaların ulaşmaması durumlarında müşteri iletişime geçmelidir. Bu sebeplerden laboratuvar sorumlu tutulamaz.

5.1. Test, kontrol, kalibrasyon faturalarının kargo ile müşteriye iletileceği durumlarda kargo bedeli müşteriye aittir.
Madde 6. Yerinde verilen test, kontrol, kalibrasyon hizmetlerinde kalibrasyon personeline firmada bulundukları süre içerisinde firma personellerinin refakat etmesi gerekmektedir. Kalibrasyon personelinin her türlü iş sağlığı güvenliğinin sağlanmasından firma sorumludur.
Madde 7. Onaylanan yerinde kalibrasyon veya test, kontrol, kalibrasyon talep işlemlerine firmada başlamadan önce iş güvenliği, iş sağlığı, müşteri cihazında mevcut olan arızalar, test, kontrol, kalibrasyon sırasında meydana gelen arızlar, ortam koşullarının test, kontrol, kalibrasyona uygun olmaması, müşterinin talebinden vazgeçmesi gibi sebeplerden işlemler gerçekleştirilemez ise sözleşme bedelinin tamamı tahsis edilir.
Madde 8. Müşteri test, kontrol, kalibrasyon talebinden vazgeçmesi durumunda 15 gün önceden bildirmemesi halinde sözleşme bedelinin %30 u tahsis edilir. 
Madde 9. Taraflardan hiçbiri doğrudan veya dolaylı olarak tabii afetler, sivil veya askeri makamların eylemleri, dahili karışıklık, harp, grev, yangın vb. gibi mücbir sebeplerden dolayı bu sözleşmenin herhangi bir hükmünü ifa edememesi halinde hizmetin aksamasından sorumlu tutulmayacaktır.
Madde 10.Test, kontrol, kalibrasyon için laboratuvara gönderilen veya elden teslim edilen cihazların işlemleri tamamlanıp müşteriye bildirim yapıldığı tarihten 30 gün tamamlandıktan sonra laboratuvar sorumlu tutulamaz.
Madde 11. Müşteri test, kontrol, kalibrasyon formunda talep ettiği değişiklikler için en az 10 gün yazılı bildirim yapmak zorundadır. Aksi durumda tüm talep içeriği tahsis edilir. 
Madde 12. Yerinde yapılan test, kontrol, kalibrasyon taleplerinde müşteri adresine gidildiği tarihte fazladan talep söz konusu ise bu test, kontrol, kalibrasyon gerçekleştirilir ve sonradan fatura edilmek üzere müşteriden yazılı ve onaylı bir tutanak alınır.
Madde 13. Müşteri tarafından onaylanan sözleşme bedelinin %30’u sözleşme tarihinden itibaren 5 gün içerisinde belirtilen hesaba yatırılır. Kalibrasyon işlemleri tamamlandıktan sonra müşterinin onayladığı teklifte belirtilen bedelin %70 i varsa ilave işlemlere ait tutarlar iş bitiminde belirtilen hesaba yatırılır. Oluşan toplam tutar firmaya fatura edilir. Fatura bedeli fatura kesim tarihinden itibaren 30 içerisinde belirtilen hesaba yatırılmadığı takdirde yürürlükte geçerli olan gecikme faizi uygulanır. 
Madde 14. Test, kontrol, kalibrasyon taleplerinde müşteri tarafından herhangi bir metot belirtilmemiş ise laboratuvar hizmet kapsamında yer alan metotlara uygun olarak test, kontrol, kalibrasyon işlemlerini gerçekleştirir.
Madde 15. Cihazların tüm fonksiyonlarını yerine getirememesi veya arızalı olması durumunda laboratuvar personeli tarafından müşteri bilgilendirilir. Müşterinin talep etmesi durumunda yalnızca çalışan fonksiyonların kalibrasyonu yapılır ve teklifte cihaz için belirtilen ücret fatura edilir.  



Madde 16. Uygulanacak test, kontrol, kalibrasyon yöntemi (standart, yönetmelik, rehber doküman vs.) uygunluk beyanını zorunlu kılmışsa ilgili dokümanın belirttiği yöntem uygulanır. Müşteri tarafından talep edilen uygunluk beyanlarında müşteri, uygunluk beyanına dair talep ettiği karar kuralını KD.FR.016 Kalibrasyon ve Deney Talep Formunda yer alan “Uygunluk Beyanında” yazılı olarak belirtmeli ve bir standart, şartname veya kabul görmüş bir dokümana dayandırmalıdır. Talepler mevzuat ve standartlar çerçevesinde değerlendirilecek olup söz konusu gerekçe tarafımızca kabul görmez ise bu durum tarafınıza talebi ilettiğiniz e-posta adresi üzerinden iletilecektir. Bu durumda talebinizi bu formu tekrar doldurarak ve “Uygunluk beyanı yoktur” işaretlenerek tarafımıza yeniden iletmeniz gerekmektedir. Aksi halde talebiniz geri çevrilecek ve bu durum tarafınıza e-posta ile bildirilecektir.  
NOT: Sağlık Bakanlığına bağlı hizmet talep eden kurum ve kuruluşlarda uygunluk beyanı ve/veya karar kuralı, hizmet talep edene bırakılmaz. Doğrudan Kalden Kalibrasyon ve Deney Laboratuvarlarının yöntemi kullanılır.

Madde 17. Müşteri ile Kalden Kalibrasyon ve Deney Laboratuvarları arasında, işbu sözleşmeden doğabilecek anlaşmazlık ve uyuşmazlıklarda karşılıklı görüşme yolu ile uzlaşma sağlanması esastır. Uzlaşma sağlanamaması durumunda, sözleşmenin uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde, hizmetin alındığı müdürlüğün bulunduğu yerdeki mahkeme ve icra daireleri yetkilidir.
Madde 18. Kalden kalibrasyon ve deney laboratuvarları yapılan ölçümler neticesinde elde edilen bilgilerin kanunen zorunlu olduğu haller dışında laboratuvarda gizlemeyi taahhüt eder ve 3. Taraflara bildirmez.
Madde 19. Test, kontrol, kalibrasyon talepleri imkanlar dahilinde yapılamıyor ise taşeron kullanılmaz. Müşteriye teklif verilmez.

[bookmark: _Hlk119947010]Madde 20. Eğer kendi test, kontrol, kalibrasyonlarınıza tanıklık talebiniz olursa, kendi test, kontrol, kalibrasyonlarınıza tanıklık yapabilirsiniz; ancak bu doğrultuda talebiniz olduğunda tarafımıza talebinizi yazılı olarak bildirdiğinizde gerekli düzenlemeler yapılacaktır.

Madde 21. Müşteriyi önceden bilgilendirme yöntemi e-mail ile gerçekleştirilir.
Madde 22. Kuruluş gizli bir bilgiyi açıklamaya, kanunen zorunlu olduğu veya sözleşmeden kaynaklı olarak yetkili kılındığı durumlarda, kanunen yasaklanmadıkça, müşteri ya da ilgili şahıs, açıklanacak bilgi konusunda kalite yönetim temsilcisi tarafından e-mail yoluyla haberdar edilir.
Madde 23. Müşteri dışındaki (ör. şikâyetçi, düzenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen müşteri hakkındaki bilgiler, müşteriyle kuruluş arasında gizlidir. Bu bilgilerin sağlayıcısı (kaynak) kuruluşça gizli tutulur ve kaynak tarafından onaylanmadığı müddetçe müşteriyle paylaşılmaz. Müşteri ile paylaşma durumu söz konusu olduğunda kalite yönetim temsilcisi tarafından e-mail ile bilgilendirme sağlanır.
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