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MÜŞTERİ ANKET FORMU

	Doküman No:
	KD.FR.033

	
	
	Yürürlük Tarihi:
	14.11.2022

	
	
	Revizyon No:
	00

	KALDEN Kalibrasyon ve Deney Laboratuvarları
	
	Revizyon Tarih:
	-




	Şirket:





	
	Ad Soyad:


	Bölüm:

	Telefon/Faks:


	Görev:

	E-Mail:


	Adres:

	Anket Doldurma Tarihi:


	"Sayın müşterimiz, 
Sizlere daha iyi hizmet sunmak ve ihtiyaçlarınıza daha doğru çözümler hazırlamak amacıyla görüşlerinizi bizimle paylaşmanız çok önemlidir. Bu sebeple aşağıdaki soruları cevaplamanızı, düşüncelerinizi yazmanızı rica etmekteyiz."											
											
											


	NO
	Değerlendirme Kriterleri
	Puanlama Kriterleri

	A
	
	ÇOK KÖTÜ
	KÖTÜ
	ORTA
	İYİ
	ÇOK İYİ

	1
	Test, kontrol ve kalibrasyon işlemlerinin zamanında yerine getirilmesi 
	
	
	
	
	

	2
	Firma personelinin müşteriye yaklaşımı
	
	
	
	
	

	3
	Laboratuvarın teknik uzmanlığı
	
	
	
	
	

	4
	Sertifikaların/ Raporların içeriği ve doğruluğu
	
	
	
	
	

	5
	İletişim kolaylığı
	
	
	
	
	

	6
	İş ahlakı
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	10
	Lütfen, aşağıdaki faktörleri size ifade ettiği öneme göre puanlayınız (Lütfen en fazla 5 kriter seçiniz ve puanları tekrarlamayınız)		
	ÇOK ÖNEMSİZ
	ÖNEMSİZ
	ORTA
	ÖNEMLİ
	ÇOK ÖNEMLİ

	
	· Hizmet kalitesi		
	
	
	
	
	

	
	·  Fiyat ve ödeme koşulları
	
	
	
	
	

	
	·  Termin ve teslim sürelerine uyum
	
	
	
	
	

	
	·  Hizmet sonrası destek
	
	
	
	
	

	
	·  Güvenilirlik
	
	
	
	
	

	
	·  İletişim
	
	
	
	
	

	11
	Sizinle nasıl daha iyi etkileşim kurabiliriz?

	
	☐	E-mail ile
	☐	Telefon ile
	☐	Yüz yüze
	☐	Diğer (Lütfen belirtiniz)

	12
	Firmamız hakkında aktarmak istediğiniz görüş ve önerileriniz var mı?
	                           Kaşe-İmza

	


	




REVİZYON TAKİBİ
	TARİH
	AÇIKLAMA
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